                                              Пояснительная записка
Новоивановского сельского поселения по обращениям

 граждан за  2021 года
         Администрацией Новоивановского сельского поселения работа с обращениями граждан ведется в соответствии с Конституцией РФ, федеральным законом от 2 мая 2006 года №59-ФЗ (ред. от27.12.2018) «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», постановлением администрации Новоивановского сельского поселения Новопокровского района от 28 августа 2018 года №80 «О порядке работы с обращениями граждан в администрации Новоивановского сельского поселения Новопокровского района». 

Организация и контроль за выполнением резолюций главы администрации Новоивановского сельского поселения  по данной работе возложены на начальника отдела по общим вопросам. Письменные обращения граждан регистрируются в соответствующем журнале, а каждое устное обращение фиксируется в учетной карточке приема граждан, где отмечается краткое содержание обращения и результат рассмотрения. За 2021 год было рассмотрено 51 обращений  руководством администрации Новоивановского сельского поселения. Из них 44 обращений было разъяснено в устной форме, на 7  обращения был дан письменный ответ.  2 обращения поступило на эл.адрес администрации Новоивановского сельского поселения.  
Также гражданам предоставлена возможность личного обращения на базе специального программного оборудования в режиме видеоконференцсвязи, аудиосвязи, а также через портал исполнительных органов государственной власти и официальный сайт администрации Новоивановского сельского поселения Новопокровского района. В первом полугодии 2021 года  на официальный сайт  администрации Новоивановского сельского поселения Новопокровского района через информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  поступало 2 обращения. 
       
Специалистами Новоивановского сельского  поселения рассматривались  обращения:

- по вопросам благоустройства и  ЖКХ;
- вопросы соц.направления;

- вопросы о правонарушениях.


Типичными вопросами, поднимаемыми гражданами, были вопросы по газификации, освещению улиц, ремонту дорог. 

Специалистами администрации постоянно проверяется исполнение обращения с выездом на место.

В целях снижения количества коллективных и повторных обращений граждан, проводятся встречи с ТОСами и председателя квартальных комитетов, в которых принимают участие глава Новоивановского сельского поселения и депутаты поселения. 

Сотрудники администрации поселения нацелены на необходимость ведения разъяснительной работы среди населения по интересующим вопросам, в целях исключения повторных и многократных обращений граждан.

Глава  Новоивановского сельского 
поселения  Новопокровского района                                             В. А. Абеленцев
