                                              Пояснительная записка
Новоивановского сельского поселения по обращениям

 граждан за первое полугодие  2018 года
         Администрацией Новоивановского сельского поселения работа с обращениями граждан ведется в соответствии с Конституцией РФ, федеральным законом от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ». Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ « О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Поручением президента РФ от 06 марта 2007 №ПР-370.
       
За первое полугодие  2018 года в администрацию Новоивановского сельского поселения письменных обращений граждан не поступало.      
      
Специалистами сельского  поселения рассматривались обращения:

- по вопросам благоустройства и  ЖКХ;
- вопросы соц.направления;

     
В настоящее время в сельском поселении применяются меры по повышению результативности рассмотрения обращений граждан:

- отсутствие повторных обращений;

- ответы разъяснительного характера по возможности давать в течение 15 дней;

- не допускать нарушений сроков рассмотрения обращений;

- ответы давать гражданам на все вопросы, изложенные в обращениях.

Глава  Новоивановского сельского поселения                           В. А. Абеленцев
